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Copetran COTIZACION SERVICIOS

Tipo: FT-Formato

Cadigo: FT-GD-27

900119 - 0724
B/manga, 22 de mayo de 2024.

Cliente

Maria Cristina Bacca
315 3511383
B/manga

Asunto: Cotizacién servicios
Origen: B/manga
Destino: B/quilla

Fecha: del 19 al 21 de septiembre de 2024

El plan incluye:
e Transporte terrestre con Copetran:

Ruta ida: B/manga- B/quilla el dia 18 de septiembre, hora y punto de encuentro

elegido por el grupo, duracién aproximada 12 horas o mas.

Ruta regreso: B/quilla- B/manga el dia 21 de septiembre en la mafana, recogida

en el hotel, duracién aproximada 12 horas o mas.
¢ 2 noches de alojamiento, en habitacion estandar.
¢ Alimentacion: desayuno (20 y 21 septiembre).
e Asistencia integral al viajero (asistencia médica).

No incluye:

¢ Ningun servicio no especificado.
¢ Gastos personales

e Excursiones opcionales.

NOMBRE DE | Tarifa por | Tarifa por | Tarifa por persona

HOTEL persona en | persona en | en habitacion
habitacion doble | habitacion triple individual

IBIS BUDGET

BARRANQUILLA $470.000 PESOS

$470.000 PESOS

$706.000 PESOS

GHL HOTEL

BARRANQUILLA $553.000 PESOS

$532.000 PESOS

$875.000 PESOS

DANN CARLTON
BARRANQUILLA

$672.000 N/A

$1.110.000 PESOS

COOPERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSPORTADORES LTDA.
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Cadigo: FT-GD-27

Los precios indicados son de caracter informativo y estan sujetos a modificaciones
sin previo aviso, deben ser confirmados Unicamente a través de la reservacion.

No podra considerarse ninguna reserva efectuada ni solicitada mientras no exista un
documento enviado por Copetran, llamado confirmacion de reserva.

REQUISITOS INDISPENSABLES PARA LA RESERVACION:
Solicitar disponibilidad de cupos via telefénica o al WhatsApp 3102822310, le sera
asignado un asesor de ventas quien estara en contacto

Destinos Nacionales:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: Se requiere el envio de la copia legible del
documento de identidad de cada uno de los pasajeros.

1. Para menores de 0 a 6 afios de edad: Copia original del registro civil o certificado
de nacimiento.

2. Para menores de 7 a 17 afios de edad: Tarjeta de identidad.

3. Para mayores de 18 afios de edad: Cédula de ciudadania.

Los tiquetes aéreos seran emitidos con los datos de los documentos de identidad, no
permiten cambios ni correcciones de nhombres y no son reembolsables.

Condiciones del tiquete terrestre:

e El bus opera de terminal a terminal en cada ciudad.

¢ Antes de retirar el tiquete, verificar con la persona de taquilla horario, silla, paradas
realizadas en ruta, duracion aproximada de viaje.

e Al momento de entrega de tiquetes, la persona puede consultar el contrato de
transporte en el siguiente link https://www.copetran.com/wp-
content/uploads/2022/03/CONTRATO-TRANSPORTE-DE-PASAJEROS.pdf

Condiciones generales:

HORA DE LLEGADA Y ENTREGA DE HABITACIONES:

eEn general, la hora prevista de entrega de habitaciones de los hoteles a los
pasajeros y/o clientes es a partir de la 15.00hrs, pudiéndose dar el caso de que,
aunque el cliente llegue con anterioridad al hotel, no se le pueda facilitar la habitacién
hasta esa hora. Por otro lado, el cliente debera dejar libre su habitacion el dia de su
salida antes de las 12.00hrs o, caso contrario, se vera obligado a pagar el
correspondiente suplemento por utilizaciéon de la habitacion

¢ Cualquier inconveniente de indole personal en el aeropuerto el dia del viaje como:
pasaporte vencido, permisos del pais de menores sin cumplir los requisitos exigidos,
homénimos, demandas, llegadas al aeropuerto a la hora no indicada, inadmision al
pais por parte de migracion y por cualquier otro motivo ajeno a nuestra
responsabilidad el pasajero no pueda viajar se perdera el 100% del paquete turistico.

COOPERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSPORTADORES LTDA.
FT-GD-01/E4
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Requisitos de vigje:

e Todas las personas deben presentar documento de identidad original segun
corresponda:
1. Para menores de 0 a 6 afios de edad: Copia original del registro civil o
certificado de nacimiento.
2. Para menores de 7 a 17 afios de edad: Tarjeta de identidad.
3. Para mayores de 18 afios de edad: Cédula de ciudadania.

e Todo menor de edad hasta 17 afios, adicional a su documento de identidad
correspondiente, debe presentar registro civil original.

¢ Si el menor viaja sin la compafia de uno o ambos padres o tutores, se requiere
un permiso de viaje autenticado y firmado por ellos, junto con fotocopia de
cédula de sus padres.

¢ No se aceptan fotocopias, ni fotografias en dispositivos méviles.

COOPERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSPORTADORES LTDA.
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CLAUSULAS EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

LA COOPERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSPORTADORES LTDA - COPETRAN
TOURS, con Registro Nacional de Turismo No. 9028 expedido por el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, estd amparada por el régimen de responsabilidad que
establece la ley 300/96 modificada por la Ley 1558 de 2012 y D.R. 1075/97, Decreto 2438
de 2010 y demds decretos reglamentarios, actlia Unicamente como intermediarios entre los
viajeros y aerolineas, mayoristas, operadores y las entidades o personas naturales,
debidamente registradas y llamadas a facilitar los servicios que se indican en (tiquetes,
itinerarios, folletos o cualquier medio impreso), correspondiente a empresas de transporte,
hoteles, restaurantes y prestadores de servicios en general, etc., en los diferentes
itinerarios y destinos, asi las cosas es importante que sea de su conocimiento:

¢ COPETRAN TOURS, no es responsable de: CANCELACIONES, retrasos o deficiencias
en cualquiera de los servicios prestados. Igualmente no poseemos facultades en las
decisiones o politicas de los mismos. Cualquier informacién adicional relativa a impuestos,
condiciones, vigencias, impuestos de salida de Colombia y en el exterior, tasas, cargos y
demas pagos obligatorios deben ser consultados con el asesor de viajes, en nuestra
pagina Web o folletos impresos.

¢ COPETRAN TOURS, en su calidad de Intermediario, se responsabiliza ante los viajeros
por la total prestacion y calidad de los servicios descritos en nuestros itinerarios en el
entendido que éstos son prestados por terceros, como es el caso de las AEROLINEAS
donde COPETRAN TOURS no es responsable por la deficiente prestacion y retrasos en
los vuelos, igualmente no es responsable por la decision que tome el viajero en la
categoria de hoteles y servicios escogidos, teniendo en cuenta que ha sido una decisiéon
voluntaria.

¢ COPETRAN TOURS, en su calidad de Intermediario no es responsable de los Términos
y condiciones en que se efectué el reintegro de los servicios turisticos no utilizados por el
viajero, es responsabilidad de las empresas prestadores de estos servicios, quienes
manejan sus propias politicas de cancelacion por retraso en los pagos, parciales o totales y
fuerza mayor (considérese fuerza mayor hechos originados por, enfermedades
fallecimientos del titular o familiar en primer grado de consanguinidad o eventos de la
naturaleza que motiven la cancelacion de los servicios contratados).

¢ COPETRAN TOURS no es responsable solidario por las sumas solicitadas en reembolso
por el usuario, quien estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio.
En caso de fuerza mayor o caso fortuito sobreviniente antes o durante el viaje (huelgas,
asonadas, terremotos, accidentes, huracanes, avalanchas, asuntos de salubridad o
cualquier tipo de desastre natural), el prestador del servicio podra modificar, reemplazar o
cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos, hoteles, servicios opcionales con el fin de
garantizar el éxito del tour o viaje. Los reembolsos que pudieran presentarse por los
servicios no utilizados en caso de fuerza mayor son definidos por cada prestador de
servicio y seran informadas en el momento de ocurrir cualquier suceso de fuerza mayor.

COOPERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSPORTADORES LTDA.
FT-GD-01/E4
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¢ COPETRAN TOURS no es responsable solidario por las sumas solicitadas en reembolso
por el usuario, quien estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio.
Lo anterior, sin perjuicio de las condiciones y reglamentaciones propias de cada una de las
empresas prestadores de servicios tanto en destinos nacionales e internacionales. En caso
gue el viajero a pesar de haber sido informado no pudiera salir del pais por motivos como:
presentar pasaporte vencido, permiso de salida del pais de menores no tramitados o
incompletos, no contar con las vacunas exigidas por cada estado, demandas por alimentos
u otro tipo de demandas, homénimos con antecedentes penales ante las justicia
Colombiana; no sera responsabilidad de COPETRAN TOURS, el no cumplimiento del
itinerario previamente pagado. Los reembolsos que se pudiesen presentar por los servicios
no prestados en estos casos son definidos por cada prestador de servicio y seran
informados en caso de ocurrir cualquiera de los sucesos descritos.

¢ COPETRAN TOURS no es responsable solidario por las sumas solicitadas en reembolso
por el usuario, quien estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio.
Si durante la prestacion de los servicios previamente adquiridos por el viajero, éste debe
retirarse por motivos de indole personal o de salud previamente comprobados, las politicas
de reembolso por los servicios no tomados en caso que existan serd Unicamente definidas
por el prestador del servicio, debido a que éstas estan sujetas a condiciones econémicas
especiales de contratacion o el tipo de servicio contratado como (cruceros, ferias, eventos
especiales, congresos, grupos, fechas de temporada alta, etc.).

¢ COPETRAN TOURS no es responsable solidario por las sumas solicitadas en reembolso
por el usuario, quien estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio.
COPETRAN TOURS y/o las compafias prestatarias de los servicios se reservan el
derecho de alterar el itinerario de viaje y los servicios si fuese imprescindible para una
mejor organizacién del mismo o alguna circunstancia de fuerza mayor que lo obligara a
ello, en caso que el viajero por deseo expreso accediera a introducir alguna modificacién
en el itinerario o cambio de hotel para mejorar su categoria debera pagar la diferencia de
los gastos ocasionados por los cambios solicitados, quedando claro que la decisién sobre
dichas variaciones son por voluntad propia del viajero, los cambios solicitados estan
sujetos a disponibilidad. Los reembolsos a que hubiere lugar por algin motivo previamente
comprobado se realizaran dentro de los 60 dias siguientes a la solicitud, si el tramite toma
mas tiempo por causas ajenas a COPETRAN TOURS, ésta no reconocera ningun interés
sobre las sumas a reembolsar. En caso de requerir visa para alguno de los itinerarios,
COPETRAN TOURS informara y prestard asesoria al cliente, siendo de la exclusiva
autonomia de las autoridades consulares todo lo relativo al tramite, los documentos
solicitados, estudio, costos, duracion del tramite y la aprobaciéon o rechazo del mismo. En
caso de negacion de la Visa no habra lugar a reembolso por las sumas pagas por el
vigjero. Si la Visa otorgada y las autoridades aeroportuarias del pais de destino no le
permiten el ingreso, no existird responsabilidad por esas decisiones. Las politicas de
reembolso por los servicios no tomados en caso que existan seran Unicamente definidas

COOPERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSPORTADORES LTDA.
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por el prestador de servicio, debido a que estas estan sujetas a condiciones econdémicas
especiales de contratacion o el tipo de servicio contratado.

¢ Todos los pasajeros, sin excepcion (nifios e infantes incluidos), deberan llevar en regla su
Documentacién personal y familiar correspondiente, segun las leyes del pais o paises que
se visiten. COPETRAN TOURS no es responsable solidario por las sumas solicitadas en
reembolso por el usuario, quien estara sujeto a las deducciones que realice el prestador
del servicio. Asi mismo en las condiciones especificas de cada plan se definira la forma de
pago y plazo. El valor y forma de pago de los depdsitos, anticipos y saldos para garantizar
la participacion de los viajeros en las excursiones, eventos especiales, Cruceros, Ferias,
Congresos, salidas de alta temporada, eventos deportivos, culturales o similares son
sujetas a condiciones y politicas del organizador y/o las empresas prestadoras de estos
servicios, éstas seran informadas a través de nuestro material impreso, pagina Web,
asesor comercial o confirmacion de servicios.

o El valor de los itinerarios ha sido calculado con base a los tipos de cambio de las
monedas (Dolar, Euros, Yuan, etc),tarifas de transporte, costo de carburante y tasas e
impuestos aplicables a la fecha de la impresion de nuestros manuales o de la elaboracién
de las cotizaciones, por tanto estos pueden sufrir variacion en cualquier momento por
comportamientos de las diferentes monedas, estas variaciones en precios seran
notificadas al cliente por escrito o cualquier medio, debido a que estas diferencias deben
ser asumidas por el viajero.

¢ Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demas
servicios ofrecidos por COPETRAN TOURS pueden sufrir variacién en cualquier momento
por decisién de los prestadores de servicios involucrados en los itinerarios o en los
servicios ofrecidos. Los valores y tarifas presentadas en las cotizaciones o manuales o
pagina Web, estan sujetos a cambio, disponibilidad y realizacion de grandes eventos en los
destinos. Los precios o valores hoteleros estan sujetos a su ubicacion, categoria, servicios
y ofertas en el momento de realizar la reserva. El valor del tiquete aéreo se pagara en
pesos colombianos a la tasa de cambio IATA del dia en que se expide el tiquete. El valor
de la porcion terrestre se debe cancelar en pesos. Todas las tarifas se encuentran sujetas
a cambio sin previo aviso. El precio estara garantizado una vez se realice el pago total de
la reserva, aplicando las politicas de las tarifas aplicadas.

¢ COPETRAN TOURS no se hace responsable de los gastos ocasionados a causa de
cierres temporales de aeropuerto, imprevistos aeronauticos, perdidas hoteleras y de
traslados, si la aerolinea cambia de aeropuerto los desplazamientos son por cuenta del
pasajero. Cualquier pérdida del vuelo por demoras en inmigracion y problemas de
documentacion del Cliente, pérdida de conexiones nacionales, pasaportes o visas vencidas
son responsabilidad Unica y exclusivamente del pasajero.

eNo olvide que para salir requiere de pasaporte con vigencia minima de 6 meses, y
dependiendo del pais al que viaje el ciudadano colombiano requiere visa.

e Durante el transporte que se utilice en el destino el viajero se somete expresamente a la
legislacién en materia de accidentes por carretera de la nacion en que se halla matriculado
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el vehiculo renunciando taxativamente a cualquier derecho que pudiera corresponderle, en
virtud de lo cual las indemnizaciones seran pagadas a los interesados, beneficiarios o sus
representantes legales en el pais de matricula del vehiculo y precisamente en la moneda
legal del mismo.

El pago de las posibles indemnizaciones en caso de accidente corresponde Unicamente a
las compafiias de seguros excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como
compafias aéreas. Maritimas, operadores, etc.

¢ COPETRAN TOURS hace entrega de la lista de los prestadores de servicios, los hoteles
y las recomendaciones que deben tener en caso que el viajero quiera realizar por cuenta
propia algin cambio o modificacion en su viaje sin que COPETRAN TOURS sea
responsable por esto ni por ningtn reembolso de servicios no tomados.

¢ COPETRAN TOURS no es responsable solidario por las sumas solicitadas en reembolso
por el usuario, quien estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio.
Seré& prerrogativa del operador o del organizador del tour, el retiro de quien por causa
grave de cardcter moral o disciplinario debidamente comprobada, atente contra el éxito del
mismo, en el evento que faltare servicios por prestar al momento de retiro del viajero, se
dara estricta aplicacién a las normas establecidas por el prestador del servicio en lo relativo
a reembolsos.

¢ COPETRAN TOURS, No sera responsable si por asuntos Judiciales o de otra indole en
gue se vea involucrado el viajero en el tour y éste deba retirarse del itinerario en el tour, y
mucho menos sera responsable por los gastos adicionales en que éste incurra en razon a
esas circunstancias. Con relacion a los servicios no prestados al momento del retiro del
viajero, se aplicaran las politicas de reembolso del operador, si hubiere lugar COPETRAN
TOURS no es responsable solidario por las sumas solicitadas en reembolso por el usuario,
quien estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio.

¢ El viajero seré exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje
tanto en destinos nacionales e internacionales, en su calidad de Intermediario, en ninguna
circunstancia, COPETRAN TOURS respondera por el equipaje o su contenido que lleve el
viajero, salvo que el equipaje se encuentre bajo el cuidado de la empresa COPETRAN
LTDA, teniendo en cuenta que el pasajero tendra derecho a transportar por el valor de
su tiquete y sin recargo hasta 25 kilos de equipaje; de este peso en adelante pagara
excedente por cada kilo, de conformidad con las tarifas establecidas por la empresa.
COPETRAN, no respondera por equipajes que lleven dinero, valores, joyas, articulos de
lujo o cualquier otra mercancia distinta de prendas de vestir y articulos de uso personal.
Por ninguin motivo, la empresa, el propietario del vehiculo o el conductor responderan por
objetos de mano que sean olvidados dentro del bus.

¢ COPETRAN TOURS le informara al pasajero las restricciones que establecen las
aerolineas en cuanto a prohibiciones, peso maximo y nimero de piezas por pasajero. No
obstante serd de la exclusiva responsabilidad del usuario el cumplimiento de dichas
politicas, las cuales podran variar por autonomia de las aerolineas sin previo aviso o del
prestador de los servicios. El usuario podra solicitarle a la compafiia de Seguros de su
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eleccion la adquisicion de una pdéliza que cubra aspectos tales como pérdida, sustraccion,
deterioro o dafio de sus pertenencias.

¢ COPETRAN TOURS, recomienda comprar a los pasajeros una tarjeta de asistencia al
viajero que cubra gastos de cancelacion, para que este no se vea afectado en el momento
de la cancelacién de su viaje por eventos de fuerza mayor (en las especificaciones de la
tarjeta de asistencia que compre el pasajero se encuentran consignados esos eventos);
adicionalmente, esta tarjeta le ofrece asistencia médica por accidente, cobertura por
gastos médicos, adelanto en fianzas, busqueda y compensacion pérdida de equipaje,
gastos de medicamentos, gastos odontolégicos, medicamentos por hospitalizacion. El
monto de estas coberturas depende del plan que escoja y de la tarjeta de asistencia que
compre. Las politicas de restriccion, cancelacion, penalidades y condiciones particulares
de los servicios a prestar seran informadas al viajero en nuestros manuales, material
impreso 0 pagina web, una vez recibidos los dineros de depédsitos o pagos totales se
entiende que el viajero conoce y acepta todas las politicas de pagos y cancelaciones del
itinerario o servicios que esta adquiriendo.

¢ COPETRAN TOURS. Esta comprometida con el Codigo de Conducta contra la
EXPLOTACION Y VIOLENCIA SEXUAL INFANTIL y en cumplimiento de los articulos

16 y 17, de la ley 679 del 2001 advierte sobre las consecuencias legales de la
explotacion y abuso sexual de menores de edad.
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